CREDITO, RECREACION Y AHORRO FAMILIAR

INFORME DE GESTION 2009 ™=

flLa consolidacién del Sector Solidario, una oportunidad que esta en nuestras manoso

Sefiores (as) Asociados (as):

El afio 2009 inici6 con una gran incertidumbre en la economia mundial, causada

por la presencia de una gran crisis financiera,que llevd, entre otras consecuencias
negativas, a la liquidacion y/o absorcion de una buena cantidad de importantes

entidades financieras en el mundo, principalmente en los paises desarrollados,
generandose en laeconomia una serie de dificultades y temores, pues no se sabia
a ciencia cierta quérumbo que pudiera tomar , en especial enel sector financiero, la

confianza de los ahorradores, el comportamiento de las tasas de interés, las

restricciones para el acceso a crédito y la interencion de los gobiernos al sector

financiero. Todas estas situaciones generaron turbulencia en nuestra economia
colombiana y de manera especial en el sector financiero, dentro del cual actian las
Cooperativas que ejercen actividad financiera y de la que hace parte

COOCREAFAM.

Gracias a la confianza que los Asociados han demostradaener en su cooperativa
CREAFAM, |l ejos de acercarnos avivimosfuedrar i si s 0
verdadera oObonanzabd, l a que se ccleahobmegtra cor
en las demas actividades financieras que realiza la cooperativa, en las cualese dio
cumplimiento de las metas planteadascuando se hizo la proyeccién para el afio

2009; en este sentido, se genero el fortalecimiento patrimonial con el increment o

de aportes y Asociados; en créditos es evidente en las cifras que estamos
presentando, que éste fue un afio de transicién, por demas esperado, dado que el

credmiento fue realmente bajo, pero esto es algo apenas comprensible por la
incertidumbre inversionista que se vivid en el mundo, a la cual no fue ajena una

buena parte de nuestros Asociados de todas maneras hubo quienes, de manera

gue podemos denominar temeraria, accedieron al crédito, el cual siempre tuvimos

disponible por las excelentes condiciones de liquidez. A lo anterior se sumo un

hecho que no podemos dejar pasar desapercibido en este informe, pues es

sintoma preocupante de la calidad del sentido de pertenencia e identidad de



algunos de nuestros Asociados, y de una situacidn que tiene que ver ®©n la
integracion cooperativa; el hecho es que, el sector financiero tradicional y el
cooperativismo financiero, ofrecieron con mucha fuerza, crédito facil, canodo y a
bajas tasas, lo que llevdéa que buena parte de las colocaciones efectuadas sufriera
pagos anticipados, como consecuencia de la compra de cartera que a nuestros
Asociados le hicieran estas entidades.

Los resultados econdmicos y sociales que arroj6 COOCREAFAM en 2009, a pesar de
l a oOocrisisdé fi naque seevivid enyel cortexto mumdial & en
Colombia, fueron muy halagadores y logramos superar las situaciones vividas a lo
largo del ejercicio, obteniendo excedentes muy por encima de los registrados en
2008 y mejorando ostensiblemente la inversién social con los excedentes y los
fondos sociales.

Uno de los grandes retos fue la apertura en

el mes de marzo de la nueva agenciaen el

barrio San Blas en laciudad de Medellin,

gue se inicia en medio de la crisis
generada, por una parte, por la

intervenciéon forzosa de la cooperativa
Acosol, por parte de la Supersolidaria, y
por otro lado, por los altos indices de
violencia en el sector, estos retos los
hemos podido ir superando, gracias a los
buenos oficios, los excelentes servicios y
beneficios que COOCREAKM viene prestando en la zona, d acompafiamiento en

actividades comunitarias que realizan de nuestros funcionarios, y a recaudo de

servicios publicos de EPM y UNE, que hoy permite a los habitantes de esta
importante comuna de la ciudad, pagar sus facturas en la Cooperativa sin tenerse
que desplazar al centro de la ciudad. En la instalacion y funcionamiento de los
primeros meses de la agencia, ha sido necesaria una importante inversién de
recursos, dado que fue necesario la construccion de la sede y que durante los
primeros tres afios de funcionamiento esperamos alcanzar el punto de equilibrio.

Otro reto asumido que enfrentamos en el ejercicio que paso, fue la incorporacion

de |l a Cooperativa Multiactiva Metropolitana
por las gestiones administrativas necesarid para obtener la aprobacion de las

asambleas, como la misma autorizacion de la Superintendencia de la Economia

Solidaria que tard6 varios meses y la paciente espera de los Asociados a la entidad



incorporada, que por varios meses se vieron limitados en losservicios y beneficios
que esperaban de su cooperativa; asi mismo la incorporacion trajo consigo 423
nuevos Asociados, activos por 763 millones de pesos, dentro de los cuales
recibimos la finca El Rocio 2 A X
en el municipio de El Pefiol, é(“& Cooperativa de Ahorro y Crédito
hoy denominada Centro CREAFAM “COOCREAFAM”

_ € ZHERE
Recreativo El Rocio 9 o )
CREAFAM que se ha ;Bienvenidos!
convertido en uno de los Asociados de GO

atractivos y beneficios LCHTEAERN\ Ios recibe con

sociales de los que pueden
disfrutar a tarifas muy
comodas nuestros
Asociados ademésrecibimos
cuatro locales comerciales en el Centro de Medellin, lugar & el que abrimos
nuestra genciePar @We ,Bexibithos arrpatrimonio de 675 millones
de pesos, excedentesnegativos del ejercicio por 98.5 millones, acumulados de
ejercicios anteriores por 144 millones y fondos sociales por 80.3 millones; a partir
de la incorporacion, estamos prestando alos Asociados incorporados todos los
servicios y beneficios que COOCREAFAM ofrece a sus Asociados y percibimos muy
buena aceptacion por parte de los mismos.

Dentro de las estrategias de crecimiento y fortalecimiento, continuamos
participando en el pr oyect o OFortalecimiento Instituci
Ahorro y C rp®dranta oBancadde llas Oportunidades del Gobierno
Nacional, siendo la Unica cooperativa de Antioquia en este importante proyecto, el
cual nos ha permitido conocer la experiencia de otras nueve regiones y entidades
del Pais, asi como definir un plan de mercadeo que nos permitird una mejor
presencia en las regiones y mayor crecimiento econdmico y social, fortaleciendo
procesos internos, indicadores de gestion y la misma estructura financiera de la
Cooperativa.

x DESARROLLO TECNOLOGICO

Durante el ejercicio objeto de este informe,
COOCREAFAM mantuvo como estrategia
contar con Optimos recursos tecnoldgicos
gque nos permitan ofrecer a nuestros
Asociados d excelente servicio que nos ha




caracterizado. Es por esto que en este periodo, se realiz6 una renovacion total de
la Plataforma de Servidores, inversion que ascendié a los 200 millones de pesos y
que le permiti6 a la cooperativa dar un soporte agil a la operacion de sus

diferentes oficinas ademas de fortalecer su actual infraestructura tecnoldgica. Es
i mportante resaltar que | a tecnolog?a

de es

Server 6 adquirida a | BM, ut i bHelcaladad g slto8ndar es

rendimiento que nos permiten estar al nivel de grandes empresas y ofrecen una
capacidad y escalabilidad técnica capaz de soportar por varios afios laoperacion

financiera de la Cooperativa. Entre las ventajas de la nueva Plataforma de
Servidores podemos nombrar: alta disponibilidad, poco espacio fisico,

escalabilidad, bajo consumo de energia y facilidades de administracion.

Con esta renovacion de la Plataforma de Servidores, implementamos también
nuevas tecnologias de almacenamiento de la informacién y de respaldo de la

mi s ma , t al es como Si st emas de Al macenami ent

Backup, soluciones que nos capacitan para automatizar y fortalecer la estrategia de
respal do de 0 luao de Iosf astivaw enésiimporiantes de la entidad,
ofreciendo asi una confiabilidad en la misma y una disponibilidad a corto y largo

plazo de la historia financiera de COOCREAFAM contenida en sus bases de datos.

Estas nuevas soluciones de OHardwarebo
licenciamiento de los Sistemas Operativos y del Software Servidor que permiten
finalmente la operacion de las herramientas corporativas en los equipos a nivel
nacional y totalmente 0en | 2neao.

Conservando y haciendo gala de uno de los valores institucionales de

fuer on

COOCREAFAM, oLa £ticao, y cumpliendo con nue

cooperativa se ha encargado de estar siempre al dia & Office Communicater

en el tema del licenciamiento de software, el 2009 |@) \iatebezon ey feeie &
fue un periodo de adquisicidn de nuevas SOIUCIONES | = nururireo unrimero ie eone

de software las cuales se ficieron dentro de las |, o

disposiciones legales y la Cooperativa tiene 100% | & sreratecree

4 & Buenaventura Grupo

legalizado todo el software que utiliza para su @ Liena Lusa Asrez 5. Disporive

@ Marlys Fernanda Giral... Disponible

o pe rac I é n @ Nadia Gonzélez Gaviria Disponible

@ ‘urley Gongora Sanchez Disponible

[] Ven Divina Voluntad a reinar en mi Corazén!!! Le~

Lazaro Emilio Gomez L... Desconectado

Mary Melissa Reyes R... Desconectada

En el campo de las comunicaciones corporativas, |+ @ cicmuso

. Q Direccion Administrativa Grupo
hubo grandes cambios entre los cuales destacamos |« s owectores e ofcis crupo
- & £l Peiiol Grupo

la migracion de la plataforma de correo electronico a |:  cranatacoum

- $ Medellin Grupo

Microsoft Exchange Server y la implementacion del |. g verers
Servicio de Mensajeria Instantanea con Micosoft L2




Office Communications. Con esto han llegado a COOCREAFAM, tecnologias de
comunicaci-n virtual Ccomo e ara l® fledliza@dén ke et i ng o
video-conferencias a través de Internet, soluciébn que nos ha permitido crear un

espacio de reuniones virtuales con las agencias y cooperadores a pesar de que se

encuentren fisicamente lejanos.

Estas soluciones tecnologicas han hebo mas versatil la comunicacién entre los
cooperadores sea cual sea su ubicacion geografica, ya que ocurren en tiempo real y
con las ventajas de no depender de un servicio de telefonia. Es asi como se ha
facilitado el intercambio de informacién con la
ayuda de estas herramientas, permitiendo
sobrepasar las barreras de espacio y tiempo, y
haciendo mas productivo nuestro quehacer
cooperativo encaminandolo siempre a una
mejor y mas completa atenciéon de los
Asociados.

(@ EocACooP
Seguro para .
su ahorro 4

Valor m

S1 QUIERES SABER DE QUE SE TRATA HA

4 POLONUEVO... CON LA COOPERATI

el EN seguridad seguimos  concentrando
esfuerzos y emprendiendo proyectos que nos ofrezcan un mayor nivel de
confiabilidad y seguridad de la informacién. Implementamos, en el periodo
pasado, nuevas soluciones de control de fuga de informacion y control de
dispositivos, mecanismos que han ayudado a ‘
proteger la red de computadores creando un
blindaje contra los ataques externos que hoy en
dia son tan comunes y que hacen tanto dafio a
todo tipo de empresas. Podemos informar con
orgullo, que hasta la fecha nuestra cooperativa ha
estado libre de ataques informaticos que pongan
en riesgo la seguridad de la informacion.

En cuanto a los equipos de computo, hemos puesto a disposicion de las oficinas
herramientas de trabajo con la capacidad suficiente y necesaria para operar en
Optimas condiciones; en 2009 renovamos equipos Yy dispositivos que cumplieron su

vida util, gestion que continuara en el 2010 y que redundara en la atencion agil de

nuestros Asociados.

Realizamos grandes mejoras en el sistema de informacién transaccional y en la
infraestructura tecnoldgica, que permitieron una atencion en las oficinas agil, sin
interrupciones, ni caidas momentaneas adecuamos el sistema de informacion para



cumplir con las disposiciones de la ley Habeas Data en el tema del manejo de la
informacion crediticia de los Asociados y de la notificacion del pago oportuno de
las obligaciones con la cooperativa cuando se encuentren atrasadas. Por otro lado,
se implementd el modulo de Convenios con Otras Entidades para la
automatizacion del recaudo de servicios publicos en las diferentes oficinas,
logrando asi ampliar este servicio e incluir el recaudo a Empresas Publicas de
Medellin para las oficinas ubicadas en el Valle de Aburra y los municipios de
Antioquia con el apoyo de los dispositivos lectores de cddigos de barras que se
instalaron para tal fin.

Con tecnologia de punta seguimos conformando una infraestructura de avanzada
gue nos ubica como lideres entre las cooperativas de ahorro y crédito, dando paso
a la prestacion de nuevos servicios para nuestros Asociados, ademas nos grmite
estar preparados para un gran crecimiento de la base social y de las opeaciones
financieras de los Asociados

x GESTION FINANCIERA

Cerramos el ejercicio 2009 con excedentes acumulados por $1.189®11.212,14, y

habiamos presupuestado terminareleer ci ci o con excedentes por
logrando una ejecucion del 97.32%, considerando que durante el ejercicio

asumimos el reto de incorporar a COOMETRAN, agencia que arrojo una pérdida

acumul ada en de $108086134.852, 55enyMedelin, aper t ui
sector San Blas, los resultados fueron excelentes ya que estas dos estrategias

asumidas no habian sido presupuestadas para el periodo Generamos ingresos por

$8.8970 B.512, $257®04.226 por encima de lo presupuestado; los gastos

ascendieron a $5.446%19.353de $5 . 0 7 58 1 9 7 puéstados, pon enexceso de
$371821.684; los costos por servicios estuvieron muy ajustados al presupuesto con

una ejecuci- -n del 99, 81 %, y una diferencia
obtuvimos los siguientes resultados:

CONSOLIDADO PPTO EJECUTADO %

AHORROS 30,414,517,845.70  33,509,336,655.63 110.18%
APORTES 6,087,583,335.11 6,001,560,054.33 98.59%
CARTERA 38,065,719,885.41  37,170,325,220.45 97.65%
MOROSIDAD 3.36% 3.39% -0.03%

EXCEDENTES 1,222,616,606.00 1,189,911,212.14 97.32%



La tendencia de crecimiento en el activo, estd marcada por la cartera de crédito,
que no obstante el poco crecimiento, sigue siendo el activo mas importante de la
Cooperativa, aunque ha disminuido su participacion porcentual, acorde con la

metas de excelencia que

40,000,000 e [} |SPONIBLE . .
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Y P participacion, debido al

5,000,000 P—— buen incremento de los

0 ———— ahorros, ya  elevaron

2004 2005 2006 2,007 2,008 2,009 considerablemente su

nivel de participacion en el
pasivo, recuperando la tendencia que venia entre los afios 20042007, que en 2008
habia declinado un poco; asi mismo con la incorporacion de COOMETRAN, la
tendencia de crecimiento en los aportes sociales se muestra sostenible.

EnCréditos 2009 fue un afio de transicion como efectivamente esperabamos para
el crecimiento de la cartera y el indicador de morosidad,dada | a ocr i
mundial; el monto de créditos pasé de 36.211 millones en diciembre de 2008 a
37.170 millones en diciembre de 2009, registrando un crecimiento de 959 millones,
equivalente al 2,65%; el indicador de morosidad cerré en 3,39% con unmargen de
cobertura del 114,83%, en tanto que a diciembre de 2008 la mora se ubicada en
3,14% y su cobertura era del 135,92%.

Con respecto al mismo
35,000,000
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graficas que se encuentran en la parte final de la revista de informes y balances
2009, en general continuamos con una tendencia de crecimiento en todos los
rubros, principalmente en Capital Social, Depésitos de Ahorros, Inversiones, Cartera
de Crédito y Excedentes, tendencias que se conservan durante los dieciséis afios de
vida institucional.

x  SITUACION FINANCIERA, ADMINISTRATIVA Y JURIDICA

Los Estados Financieros presentados por la Administracion, debidamente
certificados y dictaminados, dan cuenta la situacion financiera de COOCREAFAM y
refleja en sus cifras, la administracion eficiente mediante buenas practicas de
gobernabilidad y el cumplimiento de | os requerimientos legales, en especial los
contemplados en la Ley 454 de 1998, la Circular Basica Contable y Financiera de
2008, la Circular Basica Juridicy las deméas normas que regulan el sector solidariq
asimismo los indicadores de gestion financiera que hemos preparado, demuestran
la solvencia econdmica de la entidad, su fortalecimiento financiero y el crecimiento
sostenido de la entidad.

La cartera de crédito , como el principal activo de la Cooperativa, se encuentra
debidamente conservada y gestionada, procurando evitar su deterioro, lograr su
recuperacion y mejorar el margen de cobertura; la cartera de crédito que ha sido
depurada, estd siendo gestiona a través de abogados, a fin de procurar su
recuperacion. Para mantener bajo el indicador de morosidad, mantenemos la
estrategia de cobranza oportuna desde los cinco dias de mora, efectuando los
debidos cobros pre juridicos y juridicos en los términos establecidos en el
Reglamento de Crédito; asi mismo, en cumplimiento de la Ley de Habeas Data,
durante el ejercicio 2009 implementamos el envio oportuno de la correspondencia
a los deudores y codeudores que por cualquier circunstancia pudieran presentar
riesgo de mora en sus obligaciones crediticias con la Cooperativa y actualizamos
permanentemente la informacion que reportamos a las bases de datos Cifin y
Datacrédito, siempre dentro del marco regulatorio vigente.

El comportamiento de los depdsitos de ahorro durante el ejercicio objeto de este
informe, mejoraron la tendencia de crecimiento de afos anteriores, superando las
expectativas que teniamos, dadas las dificultades que vivio la economia en nuestro
paisy los efectos de la crisis financiera mundial, que al parecer, no afectaron de
manera significativa nuestra basezadgi dlo,
nos permiti6 mantener durante todo el ejercicio una excelente liquidez, que al

cm&



cierre del ejercicio refleja los logros obtenidos por COOCREAFAM vy la confianza de
los Asociados en su cooperativa; los Depositos de Ahorro continGan garantizados
mediante el seguro de depdsitos que administra el FOGACOOPen los porcentajes
establecidos por el fondo, dado que continuamos con inscripcion plena en el
esquema de seguros de esta entidad y realizamosoportun amente el pago de las
primas requeridas, y la observacion de las directrices y recomendaciones del fondo
gue en el seguimiento trimestral que de manera juiciosa y permanente nos envian

El crecimiento del patrimonio  mantiene un constante ritmo y se vio fortalecido en
2009 con la incorporacién de COOMETRAN que aportd 407 millones de pesos al
momento de fusidn de los balances, y no obstante los retiros normales que se
presentan, el crecimiento del ejercicio fue de 506 millones de pesos. Uno de los
objetivos de la administracion es continuar fortaleciendo el patrimonio,

especialmente el capital institucional y las reservas.

El Consejo de Administracion reformé el Cédigo de Etica, adoptando el Cédigo de
Conducta sefalado por las disposiciones legalesy mantiene con la administracién
buenas relaciones dentro del Cddigo de Buen Gobierno que rige el sector
solidario, logrando armonia y respeto en las instancias que a cada quien
corresponde: Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia, Revisoria Fiscal,
administradores y funcionarios de la Cooperativa; en resumidas cuentas, en
COOCREAFAM mantenemos buenas practicas de gobernabilidad y excelente
disposicion en la toma de decisiones y el respeto a la democracia

COOCREAFAM solo posee una demanda en su contra, instaurada por Liliana
Amparo Galvez Slazar desde 2008, en la cual se han agotado las instancias de
conciliacién y prueba documental ente las partes, la cual también corresponde a la
Aseguradora Solidaria de Colombia; nuestro asesor juridico mantiene permanente
conocimiento de los avances del proceso y esperamos un fallo favorable a la
Cooperativa.

x INFORME DE ASOCIADOS

La base social de la Cooperativa sigue creciendo a buen ritmo en todas las
agencias,gracias a la confianza con que Asociados y cooperadores que promueven
la cooperativa en todo el territorio nacional, asi como con su testimonio y sentido
de pertenencia.



Elsiguiente cuadro ilustra el crecimiento de Asociados en los tres ultimos afios:

OFICINA PRINCIPAL INCREMENT 2,009 2,008 2,007
ASO@DOS GRANADA 104 3,679 3,575 3,503
AGENCIAS
ASOCIADOS MEDELLIN 265 6,307 6,042 5,566
ASOCIADOS CALI 234 4,184 3,950 3,846
ASOQIDOS BARRANQUILLA 54 1,418 1,364 1,379
ASOCIADOS BUENAVENTURA 122 1,399 1,277 1,189
ASOCIADOS EL PENOL 193 2,470 2,277 2,015
ASOCIADOS PEREIRA

123 580 457 345
ASOCIADOS BARANOA, ATLANTICO

95 640 545 493

ASOCIADOS SAN BLAS 229 229
ASOCIADOS PARQUE BOLIVAR 359 359
TOTAL ASOCIADOS COOCREAFAM 1,778 21,265 19,487 18,336

x  BALANCE SOCIAL

Los excedentes y recursos con
gque cuenta la entidad para

realizar labor social a favor de

nuestros  Asociados y la

comunidad en general donde

hace presencia COOCREAFAM,
han sido aplicados en su gran

mayoria a favor de los Asociados

en las dferentes actividades y

modalidades de inversion que

informamos de manera detallada

y que dan cuenta del sentido

social de COOCREAFAM en
ejercicio de su objeto social y la

mision institucional que tenemos

definida.
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Los recursos invertidos durante el 20® fueron los siguientes:
+ Inversion en Educacién Formal $180 #06.431,94
+ Apoyo con recursos del Fondo de Solidaridad 113 $82.384,86
+ Auxilio de Proteccion Familiar a Asociados 670 9500.00
+ Inversion en actividades recreativas Asociados 64%78.065.00

+ Inversion Social de Otros Recursos

a. Celebracion dia de la Familia 8 697.603.00
b. Auxilios de Salud para Asociados 336388.8114
c. Condonacion de Interés Asociados 126642.075
d. Kit Escolar para Asociados 2206154.620
e. Auxilios educativos para Asociados 106575.400
f. Auxilio Educativo a Cooperadores 146191. 845
g. Educacion Cooperativa y otros cursos 86789.011.
h. Dia del Campesino 9®06.332.46
i. Actividades Alianza por Granada 34&14.478.00
j-  Apoyo a programa psicologia en Cali 27@83.350.00
k. Apoyo a programa de sistemas en Cali 13@94.060.00
|. Celebracion Asamblea General 2009 53®27.141.00
m. Apoyo a programa Casa de la Cultura 20@00.000.00
n. Auxilios y Donaciones 40586.400.
0. G.M.F. (4xmil) Asumido 8806266.880.
p. Cofinanciacion proyectos comunitarios 21®50.000.00
g. Reconstruccién techo templo Santa Ana 11®03.080.00
r. Apoyo a Colectivo de Comunicaciones Granada_5 6 0.0D@.00

TOTAL INVERSION SOCIAL 2009 =C $904&97.672.50

Ademas de la cifras relacionadas destinamos recursos humanos para el
acompafiamiento en la funcién social, actividades formativas, recreativas y
culturales en las diferentes oficinas, mantenemos contacto permanente con
lideres comunitarios, jaonando procesos de integracién y fortalecimiento de
asociaciones productivas generadoras de auto empleo, apoyando asi la
obtencion de ingresos familiares para Asociados y no asociados que carecen de
empleo, poblacion de la cual hacen parte activa los campesinos granadinos que
participan en Asoagricultores, Asocomunal y madres cabeza de familia que
generan sus propios recursos en COUNGRA (Cooperativa de Trabajo Asociado)
apoyadas por la cooperativa con maquinas en comodato.
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x CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y LA VISION

COOCREAFAM a@mo organizacion solidaria mantiene un estrecho vinculo con
sus Asociados y da vida a su objeto social mediante la eficiente prestacion de
servicios financieros y servicios sociales dando cobertura en el territorio
nacional y haciendo presencia basicamente en comunidades en donde se han
asentado familias granadinas pero expandiendo sus servicios a las
comunidades en general sin restriccion alguna; el mejoramiento de la calidad
de vida de nuestros Asociados, sus familias y la comunidad,sigue siendo la
prioridad; vivimos y practicamos los principios y valores del Cooperativismo
mantenemos buenas y respetuosas relaciones con las demas entidades
solidarias y procuramos que la cooperacion y la solidaridad estén presentes en
todas nuestras actividades.

En compromiso con nuestra vision institucional, nos mantenemos a la
vanguardia en tecnologia, servicios en linea y tiempo real, procurando la
satisfaccion, seguridad y agilidad en el servicio, asi como el fortalecimiento de la
entidad en lo financiero, su base social yel patrimonio mas importante: el
talento humano, como impulsador y primer comprometido con el desarrollo

institucional.

x POLITICAS DE AUTOCONTROL

El Comité de Autocontrol en COOCREAFAMes un abanderado del control de
los procesos operativos en la cooperativa y, gracias al talento humano que hace
parte del area de Control Interno y el compromiso de los cooperadores en
general, el auto control se ha vuelto una filosofia de trabajo en cumplimiento
de los procesos operativos definidos e implementados, en ejercicio de las
politicas trazadas por la Administracion, el &rea de Control Interno programa
oportunamente auditor ias a cada uno de los procesos implementados al
interior de la institucion, ofreciendo a nuestros funcionarios las herramientas
necesarias para el desempefio de sutrabajo en condiciones Optimas, dando
capacitacion y orientacion hacia el autocontrol y la autorregulacion.

En el afio 2009 contratamos como Auditor Interno al sefor Fabio Alberto
Velasquez, una personacon excelente trayectoria en el sector cooperativo
financiero y ha sido un pilar fundamental para el fortalecimiento de los
procesos de autocontrol que llevamos a cabo; para el 2010 ya hemos definido
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un plan de auditoria en el que abarcaremos las siguientes areas: Oficinas,
Direccion Administrativa, Cartera, procesos juridicos, informatica, ahorros,
créditos y auditoria de gestion financiera, entre otros.

Nuestra cultura de autocontrol crece cada vez mas y el compromiso y
responsabilidad asumido por cada uno de los funcionarios en la Cooperativa es
fuerte, dado el sentido de pertenencia que respiramos en esta entidad solidaria,
tanto que los mismos Asociados reconocen y acatan las sugerencias y
requerimientos que les hacemos, conscientes de la necesidad depreservar y
potenciar un bien social tan preciado y tan significativo para todos, como en
efecto lo es, COOCREAFAM.

MARCO LEGAL

En lo correspondiente a las obligaciones legales que COOCREAFAM como
entidad legalmente constituida debe acatar, durante el ejercicio 2009

cumplimos fielmente con los reportes de informacion a la Superintendencia de

la Economia Solidaria, al Fogacoop a la UIAFy a la DIAN; presentamos

oportunamente todas las declaraciones tributarias de Ley enel orden nacional,

departamental y municipal, cumpliendo con todas las obligaciones fiscales
establecidas y cancelando a tiempo las contribuciones seguros e impuestos a
gue esta sometida la Cooperativa.

En cumplimiento a los preceptos consagrados en la Ley 100y sus decretos

reglamentarios, hemos cumplido todas las obligaciones laborales secausaon y

se cancelaron completamente con debida oportunidad, asi, como también,

mantuvimos los aprendices que la Ley 789 de 2002 establece y pagamos a
tiempo todas las obligaciones que de ello se derivaron. Al cierre del ejercicio

2009, COOCREAFAM estabacompletamente a Paz y Salvo por todos los
conceptos antes sefialados.

Los derechos de autor sobre las obras de propiedad intelectual que rige la Ley
603 de 2008, fueron respetados y las licenciasde funcionamiento del software

gue utiliza la Cooperativa, legalmente adquiridas, renovamos las licencias de
software para los servidores y de cada uno de los equipos de computo que
utilizamos, asi como también renovamos oportunamente las licencias para el
use de programas de proteccion contra virus informaticos.
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Como entidad reguladas por las normas que rigen el sector financiero,
consagradas en elEstatuto Orgéanico del Sistema Financierohemos acatado los
articulos 102 al 107 del Decreto 663 de 1993;en relacion con el Sistema de
Prevencion y Control al Lavado de Activos asi como las establecidas en el
Articulo 323 de la Ley 599 de 2002 y Articulo 326 de la Ley 600 de 2002y las
modificaciones realizadas a la Circular Basica Juridica N0.007 de 2008obre el
Sistema Integral para la prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo SIPLAFT, hemos dispuesto herramientas y mecanismos para
proteger la cooperativa de este flagelo e implementamos el manual SIPLAFT
aprobado por el Consejo de Administracion mediante acuerdo No.028 del 29 de
noviembre de 2009; en cumplimiento de los requisitos consagrados en el
Capitulo XI, numeral 6.5 del Titulo Il de la Circular Basica Juridica, solicitamos
oportunamente la posesion del Oficial de Cumplimiento principal y suplente,
ademas de brindarles la capacitacién adecuada y el cumplimiento del nimero
de horas minimas requeridas.

x &5($)$0- (BERHUMANO Y SOCIAL

En COOCREAFAM, Asociados, Directivos,
Cooperadores y usuarios son la esencia del
servicio que ofrecemos y la razén de ser de
la Cooperativa, por eso aqui el SER
HUMANO es primero en todo; nuestro
enfoque y sensibilidad humana nos permite
creer en nuestro talento
habitos que nos orientan al buen trato, que
nos ayudan entender que por encima de los
protocolos y la gestion financiera esta el

SERAsociado y actuamos en consecuencia,

con respeto, tolerancia, dignidad y buen

servicio.

Lo mejor de nuestros Asociados es su
sencillez y sentido de pertenencia; de
nuestros Directivos el compromiso vy
decision para hacer de COOCREAFAM una
entidad lider y pujante en el sector solidario
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