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pefkes EL ESFUERZO DE SU AHORRO NOS
‘{\"- SIGUE HACIENDO GRANDES
' jGracias por preferirnos!

iEl progreso esta contigo!




Editorial

CREAFAM..Reconocida por su
RESPONSABILIDAD SOCIAL

El pasado 3 de octubre, COOCREAFAM
recibi6 la DISTINCION PIONERO CAMERAL,
maximo reconocimiento institucional que
entrega la Camara de Comercio del Oriente
Antiogquefio a las empresas, empresarios,
instituciones, municipios y personas por sus
acciones en el desarrollo de la actividad
empresarial y por su destacado liderazgo en el
trabajo regional.

Esta distincion representa para nuestra
institucion Cooperativa un reconocimiento a la labor que realizamos en nuestras
comunidades de Granada y El Pefiol, las cuales después de soportar mucha
pobreza, falta de oportunidades y todos los rigores de la guerra, hoy ven en el
horizonte un nuevo amanecer, acompafiados y soportados en una empresa
cooperativa que durante los afios dificiles vividos, siempre ha estado ahi,
dandoles la mano y proyectando nuestras comunidades hacia el bienestar que
hoy disfrutamos.

Es, también, un reconocimiento a la dedicacion y sentido de pertenencia de
nuestro equipo de trabajo, Cooperadores y Directivos, que lo han dado todo por
tener la estructura organizacional que nos enorgullece y de la cual hacemos parte
fundamental todos; es un reconocimiento a la solidaridad de nuestros Asociados,
ala hospitalidad y al sentido de pertenencia de nuestra gente, su pujanzay tesén
para hacer parte importante de esta bella entidad de Economia Solidaria y por
Gltimo, es una oportunidad y un nuevo reto, por Ser mejores, por proyectarnos mas
y sobre todo, por seguir ofreciendo un servicio calido y extender siempre una mano
amiga anuestros Asociados.

A puertas de nuestros 15 Afios de Mision Cooperativa, s0lo nos queda un
compromiso: MANTENER ARRIBA LA GUARDIA, el reto apenas comienza.
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CREAFAM LA ENTIDAD SIN ANIMO
DE LUCRO No.1 DE LOS 23 MUNICIPIOS
DEL ORIENTE ANTIOQUENO

Por su destacado liderazgo en el trabajo regional, es HOY
COOCREAFAM la abanderada de la DISTINCION PIONERO
CAMERAL que por su entrega y compromiso social, la ubican como
la Entidad sin Animo de Lucro NUMERO UNO del Oriente de
Antioquia.

La Distincion Pionero Cameral se otorga desde el afio 2001, cada
dos afos, dentro de la celebracion de aniversario de la Camara de
Comercio. En su Cuarta Version, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CREAFAM “COOCREAFAM?”, se postuld con lo mejor de su gestion
y la mayor muestra de su compromiso con la RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL,
obteniendo el
reconocimiento que hoy
nos tiene felices y que
nos impulsa a continuar en el
desarrollo de nuestros proyectos
y en el cumplimiento de
nuestros objetivos, con miras a

seguir siendo una entidad

sélida con gran sentido social.

A la Distincion “Pionero Cameral’
se postulan las empresas,
empresarios, municipios,
instituciones y personas de los 23
municipios que comprenden la
jurisdiccion de la Camara de Comercio
del Oriente Antioquefo y es
entregada en doce (12)
categorias, asi:

CAMANA NF COMENGHD DEL ORMENTE ANTIO!
[+EELIEL T 2 .
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Microempresa Categoria A
Microempresa Categoria B
Microempresa Categoria C
Pequeia Empresa
Mediana Empresa

Gran Empresa

©COENoOoORWN =

Empresario
Entidad Sin Animo de Lucro— ESAL
Municipio

10.  Institucidn

1. Personaje y

12.  Afiliado.

Los siguientes fueron los requisitos de participacion para las
entidades sin animo de lucro, por tanto, para COOCREAFAM:

Minimo tres afnos de inscripcion en el Registro de Entidades Sin
Animo de Lucro a partir de lafecha de postulacion.
Tener libros de comercio registrados.

Tener actualizados los nombramientos de Organismos de
Direccion y Control y Representante Legal.

Por el impacto de las acciones de interés social realizadas en el
Oriente Antioquefio.

El Jurado Calificador estuvo conformado por:

Dos (2) integrantes de la Mesa Directiva de Camara de Comercio
del Oriente Antioqueno.

Unrepresentante de las Universidades.

Unrepresentante de las Asociaciones de Comerciantes.
Unrepresentante de las Alcaldias Municipales.

Un representante de los Gremios Productivos de la Region.
Un representante de los Afiliados.

COOCREAFAM, una Cooperativa
con Responsabilidad Social
Empresarial

CREATRN\
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Ahora los JOVENES
Tienen la CLAVE DE SU PROGRESO en CREAFAM

La Cooperativa de Ahorro y Crédito CREAFAM “COOCREAFAM”
pensando en el progreso y en el respaldo al proyecto de vida de la
poblacién juvenil, ha implementado la NUEVA MODALIDAD DE
AHORRO para todos los jovenes con edades entre los 14 y los 18
afos, impulsando su espiritu hacia un orden también financiero.

Esta modalidad de ahorro llega como un gran regalo para los
Jévenes que tienen suefios, objetivos y metas para asegurar desde
YA su PRESENTE y proyectar, con la fuerza que da el ahorro, su
FUTURO.

Este ahorro les permitird a los jévenes ahorrar comodamente desde
“montos pequefios” para que puedan materializar aquella frase que
dice que “De los pequeiios ahorros se hacen los grandes capitales”
y cuando llegue el momento, ellos puedan contar con un capital que
les permita pagarse sus estudios superiores, comprarse un
computador, viajar, comprar su vehiculo, entre muchos otros
suefios que podran volver realidad en CREAFAM.

Con rentabilidad y seguridad los jovenes avanzan y progresan en
CREAFAM.

Proximamente conoceremos el nombre y la imagen
de esta nueva modalidad de ahorro.

JOVENII!I
Acércate a la oficina mas cercana y empieza desde
YA a disfrutar el placer de AHORRAR EN CREAFAM.

Familito (5) CREAFTNN\
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CREDITO
CREAFAM

¢ POR QUE ES NECESARIO
INCREMENTAR LAS TASAS DE INTERES?

En ediciones anteriores hemos planteado que la tasa de interés es el
cobro que se realiza por el servicio de crédito, hoy nos detendremos en
un elemento que es esencial de este concepto, como es el SERVICIO.

En efecto, algunas caracteristicas de este componente Cooperativo, el
servicio, son la calidad y la permanencia, los cuales son enteramente
complementarios, hablar de calidad también involucra el elemento
cantidad y si pretendemos que en una empresa, como la Cooperativa
las posea, necesariamente debe contar con elementos que la hagan
auto-sostenible, para lo cual, las tasas de interés resultan
indescartables. En igual sentido, hablariamos de la permanencia o
sostenibilidad de este servicio, donde las tasas de interés también son
un apoyo fundamental.

Retomando el principio de solidaridad Cooperativa aplicado a los
elementos antes citados, concluimos que los excedentes, fruto del
ejercicio de la empresa Cooperativa, van a beneficiar a toda la base
social, a través de los diversos servicios que nuestra Cooperativa
presta a todos sus Asociados como son: la recreacion, la salud, nuevos
créditos, beneficios a los ahorradores, sin descartar el apoyo definitivo
atodala comunidad en general, de manera especial alas comunidades
de Granaday El Peiiol.

iiiEXCELENTE JUGADAI!!!

COOCREAFAM en su participacion en las Il Olimpiadas Deportivas
del Sector Cooperativo que iniciaron el 28 de julio y que llegaron a su
recta final, en las cuales participaron mas de 20 cooperativas con
mas de 700 deportistas entre Asociados y Empleados, quedd
SUBCAMPEONA en Baloncesto Femenino. Felicitaciones a
nuestro equipo!!!
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APRENDAMOS{COOPERATIVISMO 3
ORGANISMOS DE APOYO A
LA ECONOMIA SOLIDARIA
Una con una linea la SIGLA con su respectivo SIGNIFICADO y
encuentre los organismos de apoyo a la Economia Solidaria:
Consejo
Nacional de
la
Economia
Solidaria

Fondo de
DANSOCIAL Fomento de
la Economia

Solidaria

FONES
Alianza
Cooperativa
Internacional
FOGACOOP
) y
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(Para reflexionar...

Sucedid en la Segunda Guerra Mundial...

Un militar retirado habia combatido en la Primera Guerra Mundial y
le habian condecorado; eraun hombre valiente.

Y ahora habian pasado casi veinticinco afos. Tenia una pequefia
granjay vivia calladamente.

Iba de la granja a su casa con un balde lleno de huevos, y al pasar
por un restaurante, varias personas, jocosamente, le gastaron una
broma al pobre anciano militar. Uno de los hombres en el
restaurante grito: “jFirmes! jAr!” y el hombre solt6 el balde y se puso
en posicion de FIRMES.

Habian transcurrido veinticinco afios desde que habia pasado por la
instruccion. Pero lainstruccion se le habia metido en los huesos, en
la sangre, en la médula; se habia vuelto parte del inconsciente. Se
olvidb completamente de lo que estaba haciendo; actu6 casi de
forma automatica, mecanicamente.

Se enfaddé mucho. Pero aquella gente le dijo: Su enfado no esta
justificado, porque nosotros podemos gritar cualquier palabra que
gueramos. ¢ Quién le esta diciendo que la obedezca?

-Es demasiado tarde para mi para decidir si obedecerla o no. Toda
mi mente funciona como una maquina. Esos veinticinco afios
simplemente desaparecieron. “Firmes” solo significa “Firmes”. Me
habéis hecho romper los huevosy, soy un hombre pobre... Repuso.

Obedecer una orden y comprender algo...
Son dos cosas diametralmente opuestas
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De la Revisoria Fiscal

Desde siempre, en todos los aspectos de la vida, he notado que el concepto de
“EQUILIBRIO” es fundamental y de permanente aplicacion cuando se trata de
tomar decisiones 0 asumir posiciones, he llegado a la conclusion de que siempre
que estemos frente a una decision debemos anteponer como premisa que
acomparfie nuestra postura, el concepto de EQUILIBRIO.

Hoy, cuando la economia se perfila hacia un contexto internacional y de
transformacion estructural, en la cual la productividad es la clave del éxito, se
debe asumir como compromiso lograr la adecuacion equilibrada técnico-
administrativo-financiera necesaria, para que el reto que se nos presenta se
transforme en éxito.

Durante varias décadas nuestra economia se encontrd aislada (protegida),
tiempo en el cual no se present6 un verdadero mercado de competencia, siendo
unaeconomia en laque el precio prevalecia sobre el volumen.

Inevitablemente, a la luz de los cambios, tendremos que modificar nuestra vision
hacia el mercado, pues ya no sera posible continuar con politicas de altos
margenes, si es que deseamos ser protagonistas en el futuro que ya comenzo, es
por esto que resulta vital la utilizacién de herramientas de andlisis, que permitan
competir en este nuevo mercado, herramientas y decisiones que proporcionen
alternativas para llegar al mercado con politicas de bajo margen y mayor volumen
de operaciones.

En el caso especifico de las entidades Cooperativas, es necesario equilibrar
adecuadamente los conceptos de lo social y econdmico, los controles con la
eficiencia, la rentabilidad con la solvencia, la calidad en el servicio con la
eficiencia, los costos con el beneficio, la oportunidad y rentabilidad con el riesgo y,
podriamos enumerar muchos otros conceptos que se deben sopesar al
momento, como lo dije, de asumir posiciones o tomar decisiones en todos los
aspectos de la vida.

Cordial saludo.

JOHN JAIRO JIMENEZ Z.
Revisor Fiscal
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NOTAS ... DE INTERES...

POR COMODIDAD, POR TRANQUILIDAD, POR
TIEMPO....

Autorice desde ya el DEBITO AUTOMATICO para el
pago de las cuotas de crédito y cuotas de planes futuros; jAsi
siempre estara al dia!!!.

El servicio de débito automatico no tiene costo algunoy desde su
cuenta de ahorros puede autorizar el débito para el pago de
obligaciones propias o de terceros Asociados.

La inscripcion del débito automatico debe ser autorizada por
escrito y la debe realizar el titular de la cuenta de ahorros.
Recuerde tener saldo suficiente y disponible el dia del
vencimiento de la cuota, para debitar el valor de las obligaciones
pendientes.

Inscribase y oclpese sélo de mantener saldo enla cuenta, que lo
demas lo hacemos nosotros.

CONSIGNACION REFERENCIADA

Con el propadsito de identificar las consignaciones que

nos realizan nuestros Asociados en las cuentas

corrientes de Bancolombia, cada vez que realice su
consignacion a través de este banco, realicela en el formato de
L recaudos tal como se indica a continuacion:

“Sigamos descubriendo la presencia
activa y la fuerza de la solidaridad”

Familito A0 CREAFTNN\

INnforma <



NOTAS ... DE INTERES...

\
- CEDULA del

NUMERO de la cuenta Asociado beneficiario
de la Cooperativa de la consignacion
CREAFAM

| | 5
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Cooperativa CREAFAM

El resto de los campos relativos atipo de cuenta, monto de la
consignaciéon deben ser diligenciados de igual manera como se
realiza una consignacion en efectivo o en cheque.

Si desea ampliar esta informacion dirijase a cualquiera de
nuestras oficinas y con todo gusto le atenderemos.

\_ y,
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CREAFAM LA ENTIDAD SIN ANIMO
DE LUCRO No.1 DE LOS 23 MUNICIPIOS
DEL ORIENTE ANTIOQUERNO

Nueve Ssee Administzibvea

Crrew 46 No, 40 - 55 e 282 22 55
VieaEllin

Granada, Antioquia: Medellin:
Calle Bolivar No. 21- 54 Calle 46 No. 53A - 15 Segundo Piso
PBX: 832 00 98 Fax: 832 08 86 PBX: 231 50 09 Fax: 293 28 06

Barranquilla: Cali:
C. C. SHOPPING CENTER Cra. 9a No. 13-32

Calle 34 No. 43-146 Tel.: 896 21 96 Fax: 896 14 60
Tel.: 370 64 47 - Fax: 370 46 09

Buenaventura: El Pefiol, Antioguia:
Calle 12 No. 9- 03 Tel.: 241 39 99 Carrera 18 No. 2 - 38 Tel.: 851 51 61
Segundo Piso Fax: 851 55 93

Pereira: Baranoa, Atlantico:
Cra. 7 No.16-43 Local 5 Tel.: 3344131  Calle 18 No.19 - 45 Tel.: 878 79 44

wWWwW\WwW.creafam.com.co

VIGILAD A SUPERSOLIDARIA INSCRITA A FOGACOOP
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DIEZ PRINCIPIOS BASICOS DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

Por considerarlo de suma importancia para los
diferentes estamentos en las entidades
Cooperativas, y siendo insistentes de que los
Asociados en su doble condicién de usuarios y
propietarios de las mismas, deben ser los
protagonistas principales de su gestion
econdmico social, me permito transcribir el
enunciado de los 10 principios basicos de buen
gobierno corporativo que recomienda el
FONDO DE GARANTIAS DE ENTIDADES
COOPERATIVAS “FOGACOOP” para que sea
adoptado por las entidades que desarrollan
actividad financiera.

1. LaCooperativa debe someter a aprobacion
de los Asociados reunidos en Asamblea,
ademas de lo contemplado enlaley o enlos
estatutos, aquellos asuntos relacionados
con sus administradores que tengan
impacto en su estructura financiera y
econdmica.

2. Los Asociados deberan ser informados, sin
ninguna clase de discriminacion, en tiempo
oportuno y en forma integral sobre la
situacion, evolucidn y futuro previsible de la
cooperativa.

3. Los estamentos de gobierno deben
conformarse por personal con un perfil
adecuado al cargo a ocupar, con
conocimientos e independencia para juzgar
el desempefio de la cooperativa. EI Consejo
de Administracion debe conformarse,
preferiblemente, con personas de diversas
disciplinas y amplias capacidades.

4. Los miembros de los o¢rganos de

administracion y control deben ser ejemplo
de transparencia e integridad y, por tanto,

Familito

deben informar cuando tengan algin
interés en las decisiones que les
corresponda adoptar y abstenerse de votar
enellas.

5. Los organos de administracion y control
deben mantener una actitud prudente frente
a los riesgos de las distintas operaciones.
Deben sentar las bases y los limites que le
permitan a la Cooperativa operar con
seguridad al captar o colocar dinero, sin
correr riesgos excesivos y poner en peligro
su continuidad.

6. Los drganos de administracion y control
deben garantizar la efectividad de los
sistemas de revelacion de informacion y en
especial la calidad de la informacion
contable. Deben evitar que se oculte 0
disfrace la verdad y exigir que las cifras
muestren la situacion real de la Cooperativa
en forma comprensible, teniendo,
especialmente, en cuenta el principio
contable de prudencia.

7. Los 6rganos de direccion y control deben

JOHN J. JIMENEZ.Z.
Revisor Fiscal
jiimenezz@creafam.com.co

CREAFAM a la vanguardia
iiiAproveche los beneficios de
la tecnologia!!!
Acérquese a nuestras oficinas
y solicite YA su clave para
consultar en la WEB de
CREAFAM: su estado de
cuentas, extractos de ahorros,
extractos de créditos. Asi de
facil, desde la comodidad de
Su casa.

CREATRN\
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(eswm  SEGURIDAD EN LA WEB
DE CREAFAM

Amigo Asociado, por su seguridad tenga en cuenta estas recomendaciones
cuando vaya a consultar sus estados de cuenta desde la web:

1. Cuando ingrese al modulo de SUS CONSULTAS se abrira una nueva
ventana solo para el manejo de sus consultas, en la cual se solicitarasu
cédulay su clave personal para acceder al servicio.

2. Por politica de seguridad de CREAFAM nunca se solicitara informacion
personal o de sus cuentas a través de correo electronico.

3. Recuerde cambiar periédicamente su clave de acceso a las consultas de
laweb.

4. Siempre que vaya a realizar transacciones por Internet, hagalo desde su
computador personal en su casa u oficina.

5. Siempre que desee ingresar a realizar consultas referentes a sus saldos,
digite desde su navegador la direccion www.creafam.com.co, nunca
ingrese através de enlaces en correos electronicos o en sitios de Internet.

Amigo Asociado:
Por su seguridad, el saldo de su cuenta de ahorros se lo

damos solo de manera personal; permitanos atenderle.

CREATRN\




NOTAS ... DE INTERES...
AMIGO ASOCIADO

\

> Disfrute desde ya la RENOVACION AUTOMATICA DE SU
CREDIYA, lo tnico que necesita para gozar de este beneficio es
darle siempre un excelente manejo a su cupo de crédito con la
tarjeta débito.

> Cada que visite nuestras oficinas preglntenos por los cursos de capacitacion y
las actividades de recreacion que continuamente programamos, para que usted
también se una al grupo de Asociados participativos y goce, crezca y aprenda
cadavez mas con nosotros.

o Siusted yatiene su PLAN FUTURO recuerde su compromiso de pago, para que
por ningn motivo se quede por fuera de la rifa mensual por el valor del mismo.

> ¢ Yarenovo su plan exequial? Hagalo hoy mismo.
r> Estar al dia con los aportes sociales fue uno de los compromisos que usted

asumio cuando ingresé a CREAFAM. Aumentarlos, hace parte de su voluntad,
conello, fortalecera el patrimonio de su Cooperativa.

¢, SUS HIJOS YA SON ASOCIADOS
DE CREAFAM? jEs muy facil!

Por su seguridad. ..

En el momento de realizar un retiro de
su cuenta de ahorros SIEMPRE debe
presentar su Tarjeta Débito 0 su
Libreta de Ahorros

J
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NUEVE Seelk AvminisizEiive

CalinenadeiNoF4 053155 edellin

Granada, Antioquia: Medellin:
Calle Bolivar No. 21- 54 Calle 46 No. 53A - 15 Segundo Piso
PBX: 832 00 98 Fax: 832 08 86 PBX: 231 50 09 Fax: 293 28 06

Barranquilla: Cali:
C. C. SHOPPING CENTER Cra. 9a No. 13-32

S e bl el Tel.: 896 21 96 Fax: 896 14 60
Tel.: 370 64 47 - Fax: 370 46 09

Buenaventura: El Pefiol, Antioquia:
Calle 12 No. 9 - 03 Tel.: 241 39 99 Carrera 18 No. 2 - 38 Tel.: 851 51 61
Segundo Piso Fax: 851 55 93

Pereira: Baranoa, Atlantico:
Cra. 7 No.16-43 Local 5 Tel.: 334 41 31 Calle 18 N0.19 - 45 Tel.: 878 79 44

WwWW\W.creafam.com.co

VIGIL AD A SUPERSOLIDARIA INSCRITA A FOGACOOP
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